#('I\IIH M MEDYCZNE Prlawa pacjenta:

MIRMED
Przestrzeganie praw pacjenta jest ustawowym obowigzkiem
wszystkich uczestniczacych w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych. Od organow wtadzy
publicznej poczawszy, poprzez osoby wykonujace zawéd medyczny, do wszystkich
innych, ktérzy z racji wykonywanego zawodu maja kontakt z pacjentem.

Petna tres¢ Ustawy o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta dostepna jest w

rejestracji oraz na stronie internetowej CM MIRMED www.mirmed.eu

PRAWO PACTENTA DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

* Pacjent ma prawo do S$wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom
aktualnej wiedzy medycznej, wykonywanych dostepnymi metodami i $rodkami
zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chordb przez osoby wykonujace zawdd
medyczny, z nalezytq starannoscia i zgodnie z zasadami etyki zawodowej, a w sytuacji
ograniczonych mozliwosci udzielania odpowiednich $wiadczen - Pacjent ma prawo do
korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych, jawnej procedury
ustalajacej kolejnos¢ dostepu do $wiadczen.

* Pacjent ma prawo do natychmiastowej pomocy medycznej w stanach nagtych, w tym
rowniez bez skierowania.

* Pacjent ma prawo do uzyskania $wiadczen zdrowotnych zwiazanych z porodem.

* Pacjent ma prawo do leczenia szpitalnego na podstawie skierowania wystawionego
przez lekarza (w tym lekarza, ktéry nie jest lekarzem ubezpieczenia zdrowotnego).

* Pacjent ma prawo zadaé, aby lekarz, ktory udziela mu $wiadczeh zdrowotnych,
zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie. Lekarz moze odméwié
zasiegniecia opinii innego lekarza, jezeli uzna to za bezzasadne, a wspomniane
zadanie oraz jego odmowa powinny zosta¢ odnotowane w dokumentacji medycznej.
Dotyczy to réwniez Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez pielegniarke lub
pofozna,

PRAWO WYBORU

Kazdy pacjent korzystajacy ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw

publicznych ma prawo wyboru:

« w ramach podstawowej opieki zdrowotnej - lekarza, pielegniarki i potoznej:

« w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej - poradni  specjalistycznej
udzielajacej $wiadczen we wiadciwym zakresie , ktére maja umowe z NFZ. Wybor
placowki medycznej realizujacej $wiadczenia w ramach kontraktu z NFZ jest dowolny;

« w ramach leczenia stomatologicznego - poradni specjalistycznej realizujacej
$wiadczenia z zakresu leczenia stomatologicznego, posiadajacej umowe z NFZ;

« w ramach leczenia szpitalnego - dowolnego szpitala, posiadajacego umowe z NFZ, na
terenie catej Polski.

PRAWO PACJENTA DO INFORMACJI

* Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel ma prawo do uzyskania od osoby
wykonujacej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu w zakresie udzielanych przez te osobe $wiadczen zdrowotnych oraz
zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

* Pacjent maja prawo do wyrazenia zgody na udzielenie wyzej wymienionych informacji
osobom upowaznionym, wskazanym w dokumentacji medycznej.

» Pacjent ma prawo do uzyskania od pielegniarki lub potoznej przystepnej informacji o
pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

* Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen udzielanych
zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych realizowanych przez
CM MIRMED i finansowanych ze $rodkdéw publicznych.



http://www.mirmed.eu/

* Pacjent ma prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstapienia przez
lekarza od leczenia oraz ma prawo domagania sie wskazania przez lekarza mozliwosci
uzyskania $wiadczenia  zdrowotnego u  innego  lekarza lub  podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych.

* Pacjent ma prawo do zadania nieudzielania mu informacji o jego stanie zdrowia,
rozpoznaniu i rokowaniach.

PRAWO PACJENTA DO ZGLASZANIA DZIALAN NIEPOZADANYCH

Pacjent ma prawo do zgtaszania kazdego dziatania niepozadanego.
Druk formularza, na ktérym mozna dokona¢ zgtoszenia znajduje sie w rejestracji oraz na
stronie internetowej CM MIRMED www.mirmed.eu

PRAWO PACJENTA DO ZACHOWANIA TAJEMNICY

Pacjent ma prawo do zachowania w fajemnicy informacji zwiqzanych z jego stanem
zdrowia i udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych oraz wynikach badan przez
wszystkie osoby, ktére miaty dostep do takiej informacji. Bez zgody pacjenta (lub
zgody osoby sprawujacej opieke prawna nad pacjentem) nie wolno informowaé
nikogo o jego stanie zdrowia. Pacjent ma prawo wskazaé, komu informacje objete
tajemnicq bedq przekazywane. Prawo to obowiqzuje takze po $mierci pacjenta.

Formularz upowaznienie znajduje sie w rejestracji oraz na stronie internetowej
CM MIRMED www.mirmed.eu

PRAWO PACJENTA DO WYRAZENIA ZGODY/ODMOWY NA

UDZIELENIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

 Pacjent, takze matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia $wiadome;]
zgody na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego albo odmowy takiej zgody. Prawo do
wyrazenia/odmowy zgody ma przedstawiciel ustawowy, a w przypadku jego braku -
opiekun faktyczny, jezeli pacjent:

o hie ukonczyt 18 lat,
o jest catkowicie ubezwtasnowolniony,
o hiezdolny do $wiadomego wyrazenia zgody.

+ Prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo
zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego ma pacjent:

o ktory ukonczyt 16 lat,

o ubezwiasnowolniony,

o chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym
rozeznaniem. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sqdu opiekunczego.

+ Zgoda oraz sprzeciw, moga by¢ wyrazone ustnie albo przez takie zachowanie sie osdb,
ktore w sposéb niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie czynnosciom
proponowanym przez osobe wykonujaca zawéd medyczny albo brak takiej woli.

« W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w
formie pisemne].

+ Zgoda lub odmowa powinna zostaé poprzedzona przedstawieniem pacjentowi
wyczerpujacej informacji ha temat planowanego $wiadczenia.

+ Udzielenie Pacjentowi bez jego zgody $wiadczenia zdrowothego innego, niz to, na
ktore wyrazit zgode, jest dopuszczalne, jezeli Pacjent wymaga niezwtocznej pomocy
lekarskiej, a ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody i nie ma
mozliwosci porozumienia sie z jego przedstawicielem ustawowym lub opiekunem
faktycznym. Decyzje o podjeciu czynnosci medycznych w przypadku powyzszych
okolicznosci lekarz powinien, w miare mozliwosci, skonsultowaé z innym lekarzem, a
takze odnotowaé ja w dokumentacji medycznej Pacjenta.

PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI I GODNOSCI PACTENTA

« Pacjent ma prawo do poszanowania godnosci w trakcie
udzielania $wiadczen zdrowotnych.

+ Pacjent ma prawo do umierania w spokoju i godnosci.
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+ Pacjent w stanie  terminalnym ma prawo  do $wiadczen zdrowotnych
zapewniajacych tagodzenie bélu i zminimalizowania cierpien innego typu.

+ Pacjent ma prawo do leczenia bélu.

» Pacjent ma prawo do obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczenia
zdrowotnego. Osoba wykonujaca zawdéd medyczny udzielajaca $wiadczen
zdrowotnych moze odméwié obecnosci osoby bliskiej przy
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych w przypadku prawdopodobienstwa wystapienia
zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczefnstwo zdrowotne Pacjenta.
Odmowe odnotowuje siew dokumentacji medycznej. Osoba wykonujaca zawdd
medyczny udzielajaca $wiadczen zdrowotnych nie moze odméwi¢ obecnosci osoby
bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych w przypadku, gdy Pacjentem jest
dziecko, ktére nie ukofczyto 6 lat.

« W trakcie udzielania Pacjentowi $wiadczenia zdrowotnego powinny by¢ obecne tylko
te osoby z personelu CM MIRMED, ktore sqniezbedne ze wzgledu na
rodzaj $wiadczenia. Uczestnictwo innych osob wymaga zgody Pacjenta i lekarza
udzielajacego $wiadczenia.

PRAWO PACTENTA DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

* Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

* Po zakohczonym leczeniu szpitalnym Pacjent otrzymuje karte informacyjna
dotyczacq rozpoznania choroby, wynikéw badan, zastosowanego leczenia, terminow
wykonanych zabiegéw, dalszych wskazah, czasu zwolnienia od pracy wraz z adnotacja
o zapisanych lekach oraz terminach planowanych konsultacji.

* Prawo dostepu do dokumentacji medycznej Pacjenta przystuguje osobie upowaznionej
przez Pacjenta. Po Smierci Pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie
upowaznionej przez Pacjenta za zycia oraz osobie, ktéra w chwili zgonu Pacjenta byta
jego przedstawicielem ustawowym oraz moze by¢ udostepniana osobie bliskiej dla
Pacjenta. Szczegotowe zasady udostepnienia dokumentacji reguluje art. 26 ust. 2
Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

PRAWO PACJENTA DO ZGLOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO
ORZECZENIA LEKARZA
Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnie$é sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarza, jezeli maja one wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta. Sprzeciw
wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.
PRAWO DO SKLADANIA UWAG, WNIOSKOW I SKARG
Pacjent ma ustawowe prawo do sktadania uwag, wnioskéw i skarg dotyczacych $wiadczen
opieki zdrowotnej, ktére moga by zgtaszane ustnie lub pisemnie bezposrednio w
jednostce medycznej lub za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta (RPP) (réwniez
przez platforme ePUAP lub poczte elektroniczna), Narodowego Funduszu Zdrowia
(NFZ) (pisemnie lub elektronicznie) lub Ministerstwa Zdrowia. Whioski moga dotyczyé
usprawnienia organizacji, a skargi - naruszenia praw pacjenta, zaniedbania lub
hienalezytego wykonania obowiqzkéw przez personel medyczny

PRAWA PACTENTA MOGA BYE OGRANICZONE W PRZYPADKU WYSTAPIENIA
ZAGROZENIA EPIDEMIOLOGICZNEGO LUB ZE WZGLEDU NA BEZPIECZENSTWO
ZDROWOTNE PACTENTOW.
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