
Prawa pacjenta:
Przestrzeganie  praw  pacjenta  jest  ustawowym  obowiązkiem 

wszystkich uczestniczących w udzielaniu  świadczeń zdrowotnych.  Od organów władzy 
publicznej  począwszy,  poprzez  osoby  wykonujące  zawód  medyczny,  do  wszystkich 
innych, którzy z racji wykonywanego zawodu mają kontakt z pacjentem. 
Pełna  treść  Ustawy  o  prawach  Pacjenta  i  Rzeczniku  Praw  Pacjenta  dostępna  jest  w 
rejestracji oraz na stronie internetowej CM MIRMED  www.mirmed.eu
PRAWO PACJENTA DO ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH 
• Pacjent  ma  prawo  do  świadczeń  zdrowotnych  odpowiadających  wymaganiom 

aktualnej  wiedzy  medycznej,  wykonywanych  dostępnymi  metodami  i środkami 
zapobiegania,  rozpoznawania  i  leczenia  chorób  przez  osoby  wykonujące  zawód 
medyczny, z należytą starannością i zgodnie z zasadami etyki zawodowej, a w sytuacji 
ograniczonych możliwości udzielania odpowiednich  świadczeń  – Pacjent ma prawo do 
korzystania  z  rzetelnej,  opartej  na  kryteriach  medycznych,  jawnej  procedury 
ustalającej kolejność dostępu do świadczeń.  

• Pacjent ma prawo do natychmiastowej pomocy medycznej w stanach nagłych, w tym 
również bez skierowania.

• Pacjent ma prawo do uzyskania świadczeń zdrowotnych związanych z porodem.  
• Pacjent  ma  prawo  do  leczenia  szpitalnego  na  podstawie  skierowania  wystawionego 

przez lekarza (w tym lekarza, który nie jest lekarzem ubezpieczenia zdrowotnego).
• Pacjent  ma  prawo żądać,  aby  lekarz,  który  udziela  mu świadczeń zdrowotnych, 

zasięgnął opinii innego lekarza lub zwołał konsylium lekarskie. Lekarz może odmówić  
zasięgnięcia  opinii  innego  lekarza,  jeżeli  uzna  to  za  bezzasadne,  a  wspomniane  
żądanie oraz jego odmowa powinny zostać  odnotowane w dokumentacji  medycznej. 
Dotyczy  to  również świadczeń zdrowotnych  udzielanych  przez  pielęgniarkę lub 
położną. 

PRAWO WYBORU
Każdy pacjent korzystający ze świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych ma prawo wyboru: 
• w ramach podstawowej opieki zdrowotnej – lekarza, pielęgniarki i położnej;
• w  ramach ambulatoryjnej  opieki  specjalistycznej - poradni  specjalistycznej 

udzielającej  świadczeń we właściwym zakresie  ,  które mają umowę z NFZ. Wybór 
placówki medycznej realizującej świadczenia w ramach kontraktu z NFZ jest dowolny;

• w  ramach leczenia  stomatologicznego –  poradni  specjalistycznej  realizującej 
świadczenia z zakresu leczenia stomatologicznego, posiadającej umowę z NFZ;

• w ramach leczenia szpitalnego – dowolnego szpitala, posiadającego umowę z NFZ, na 
terenie całej Polski.

PRAWO PACJENTA DO INFORMACJI  
• Pacjent  lub  jego  ustawowy  przedstawiciel  ma  prawo  do  uzyskania  od  osoby 

wykonującej zawód medyczny przystępnej informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, 
proponowanych oraz możliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dających się  
przewidzieć  następstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz 
rokowaniu  w  zakresie  udzielanych  przez  tę osobę świadczeń zdrowotnych  oraz 
zgodnie z posiadanymi przez nią uprawnieniami.  

• Pacjent mają  prawo do wyrażenia zgody na udzielenie wyżej wymienionych informacji 
osobom upoważnionym, wskazanym w dokumentacji medycznej.  

• Pacjent ma prawo do uzyskania od pielęgniarki lub położnej przystępnej informacji o 
pielęgnacji i zabiegach pielęgniarskich.

• Pacjent  ma  prawo  do  informacji  o  rodzaju  i  zakresie świadczeń udzielanych 
zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych realizowanych przez 
CM MIRMED i finansowanych ze środków publicznych.    

http://www.mirmed.eu/


• Pacjent ma prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstąpienia przez 
lekarza od leczenia oraz ma prawo domagania się wskazania przez lekarza możliwości 
uzyskania świadczenia  zdrowotnego  u  innego  lekarza  lub  podmiot 
udzielający świadczeń zdrowotnych.  

• Pacjent  ma  prawo  do żądania  nieudzielania  mu  informacji  o  jego  stanie  zdrowia, 
rozpoznaniu i rokowaniach.  

PRAWO PACJENTA DO ZGŁASZANIA DZIAŁAŃ NIEPOŻĄDANYCH    
Pacjent ma prawo do zgłaszania każdego działania niepożądanego. 
Druk formularza, na którym można dokonać zgłoszenia znajduje się w rejestracji oraz na 

stronie internetowej CM MIRMED www.mirmed.eu
PRAWO PACJENTA DO ZACHOWANIA TAJEMNICY 
Pacjent  ma  prawo  do  zachowania  w  tajemnicy  informacji  związanych  z  jego  stanem 

zdrowia  i  udzielonych świadczeniach  zdrowotnych  oraz  wynikach  badań  przez 
wszystkie osoby, które miały dostęp do takiej informacji. Bez zgody pacjenta (lub 
zgody  osoby  sprawującej  opiekę  prawną  nad  pacjentem)  nie  wolno  informować 
nikogo o jego stanie zdrowia. Pacjent ma prawo wskazać, komu informacje objęte 
tajemnicą będą przekazywane. Prawo to obowiązuje także po śmierci pacjenta.

Formularz  upoważnienie  znajduje  się  w  rejestracji  oraz  na  stronie  internetowej  
CM MIRMED www.mirmed.eu

PRAWO PACJENTA DO WYRAŻENIA ZGODY/ODMOWY NA 
UDZIELENIE ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH 

• Pacjent,  także małoletni,  który ukończył  16 lat, ma prawo do wyrażenia  świadomej 
zgody na udzielenie świadczenia zdrowotnego albo odmowy takiej zgody.  Prawo do 
wyrażenia/odmowy zgody ma przedstawiciel ustawowy, a w przypadku jego braku – 
opiekun faktyczny, jeżeli pacjent:
o nie ukończył 18 lat,
o jest całkowicie ubezwłasnowolniony,
o niezdolny do świadomego wyrażenia zgody.

• Prawo  do  wyrażenia  sprzeciwu  co  do  udzielenia  świadczenia  zdrowotnego,  pomimo 
zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego ma pacjent:
o który ukończył 16 lat,
o ubezwłasnowolniony,
o chory  psychicznie  lub  upośledzony  umysłowo,  lecz  dysponujący  dostatecznym 

rozeznaniem. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sądu opiekuńczego.
• Zgoda oraz sprzeciw, mogą być wyrażone ustnie albo przez takie zachowanie się osób, 

które w sposób niebudzący wątpliwości wskazuje na wolę poddania się czynnościom 
proponowanym przez osobę wykonującą zawód medyczny albo brak takiej woli.

• W  przypadku  zabiegu  operacyjnego  albo  zastosowania  metody  leczenia  lub 
diagnostyki  stwarzających  podwyższone  ryzyko  dla  pacjenta,  zgodę  wyraża  się  w 
formie pisemnej.

• Zgoda  lub  odmowa  powinna  zostać  poprzedzona  przedstawieniem  pacjentowi 
wyczerpującej informacji na temat planowanego świadczenia. 

• Udzielenie Pacjentowi bez jego zgody  świadczenia zdrowotnego innego, niż  to, na 
które wyraził  zgodę, jest dopuszczalne, jeżeli Pacjent wymaga niezwłocznej pomocy 
lekarskiej, a ze względu na stan zdrowia lub wiek nie może wyrazić  zgody i nie ma 
możliwości  porozumienia  się  z  jego  przedstawicielem  ustawowym  lub  opiekunem 
faktycznym.  Decyzję  o  podjęciu  czynności  medycznych  w  przypadku  powyższych 
okoliczności lekarz powinien,  w miarę możliwości,  skonsultować z innym lekarzem, a 
także odnotować ją w dokumentacji medycznej Pacjenta.  

PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOŚCI I GODNOŚCI PACJENTA  
• Pacjent  ma  prawo  do  poszanowania  godności  w  trakcie 

udzielania świadczeń zdrowotnych.
• Pacjent ma prawo do umierania w spokoju i godności. 
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• Pacjent  w  stanie  terminalnym  ma  prawo  do świadczeń zdrowotnych 
zapewniających łagodzenie bólu i zminimalizowania cierpień innego typu.  

• Pacjent ma prawo do leczenia bólu.  
• Pacjent  ma  prawo  do  obecności  osoby  bliskiej  przy  udzielaniu  świadczenia 

zdrowotnego.  Osoba  wykonująca  zawód  medyczny  udzielająca  świadczeń  
zdrowotnych  może  odmówić obecności  osoby  bliskiej  przy 
udzielaniu świadczeń zdrowotnych  w  przypadku  prawdopodobieństwa  wystąpienia 
zagrożenia  epidemicznego  lub  ze  względu  na  bezpieczeństwo  zdrowotne  Pacjenta. 
Odmowę odnotowuje  się w  dokumentacji  medycznej.  Osoba  wykonująca  zawód 
medyczny  udzielająca  świadczeń zdrowotnych  nie  może odmówić  obecności  osoby 
bliskiej  przy  udzielaniu  świadczeń zdrowotnych  w  przypadku,  gdy  Pacjentem jest 
dziecko, które nie ukończyło 6 lat.  

• W trakcie udzielania Pacjentowi  świadczenia zdrowotnego powinny być obecne tylko 
te  osoby  z  personelu  CM  MIRMED,  które  są niezbędne  ze  względu  na 
rodzaj świadczenia.  Uczestnictwo  innych  osób  wymaga  zgody  Pacjenta  i  lekarza 
udzielającego świadczenia. 

PRAWO PACJENTA DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ  
• Pacjent  ma  prawo  do  dostępu  do  dokumentacji  medycznej  dotyczącej  jego  stanu 

zdrowia oraz udzielonych mu świadczeń zdrowotnych.  
• Po  zakończonym  leczeniu  szpitalnym  Pacjent  otrzymuje  kartę  informacyjną  

dotyczącą rozpoznania  choroby,  wyników  badań,  zastosowanego  leczenia,  terminów 
wykonanych zabiegów, dalszych wskazań, czasu zwolnienia od pracy wraz z adnotacją  
o zapisanych lekach oraz terminach planowanych konsultacji.  

• Prawo dostępu do dokumentacji medycznej Pacjenta przysługuje osobie upoważnionej 
przez Pacjenta. Po śmierci Pacjenta dokumentacja medyczna jest udostępniana osobie 
upoważnionej przez Pacjenta za życia oraz osobie, która w chwili zgonu Pacjenta była 
jego przedstawicielem ustawowym oraz może być  udostępniana osobie bliskiej dla 
Pacjenta.  Szczegółowe  zasady udostępnienia  dokumentacji  reguluje  art.  26 ust.  2 
Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.  

PRAWO  PACJENTA  DO  ZGŁOSZENIA  SPRZECIWU  WOBEC  OPINII  ALBO 
ORZECZENIA LEKARZA 

Pacjent  lub  jego  przedstawiciel  ustawowy  mogą  wnieść  sprzeciw  wobec  opinii  albo 
orzeczenia lekarza,  jeżeli  mają one wpływ na prawa lub obowiązki pacjenta. Sprzeciw 
wnosi  się  do  Komisji  Lekarskiej  działającej  przy  Rzeczniku  Praw  Pacjenta,  za 
pośrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo 
orzeczenia przez lekarza orzekającego o stanie zdrowia pacjenta.
PRAWO DO SKŁADANIA UWAG, WNIOSKÓW I SKARG
Pacjent ma ustawowe prawo do składania uwag, wniosków i skarg dotyczących świadczeń 
opieki  zdrowotnej,  które  mogą  być  zgłaszane  ustnie  lub  pisemnie  bezpośrednio  w 
jednostce  medycznej  lub  za  pośrednictwem Rzecznika  Praw  Pacjenta  (RPP)  (również 
przez  platformę  ePUAP  lub  pocztę  elektroniczną), Narodowego  Funduszu  Zdrowia 
(NFZ) (pisemnie lub elektronicznie) lub Ministerstwa Zdrowia. Wnioski mogą dotyczyć 
usprawnienia  organizacji,  a  skargi  –  naruszenia  praw  pacjenta,  zaniedbania  lub 
nienależytego wykonania obowiązków przez personel medyczny

PRAWA PACJENTA MOGĄ BYĆ OGRANICZONE W PRZYPADKU WYSTĄPIENIA 
ZAGROŻENIA EPIDEMIOLOGICZNEGO LUB ZE WZGLĘDU NA BEZPIECZEŃSTWO 

ZDROWOTNE PACJENTÓW.

https://www.gov.pl/web/zdrowie/zloz-skarge-lub-wniosek
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta/
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta/
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