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STANDARDY ORGANIZACYJNE TELEPORADY W PODSTAWOWEJ OPIECE ZDROWOTNE)
wdrozone w Centrum Medycznym MIRMED Sp. z 0.0. w Tomaszowie Mazowieckim

Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie
standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej (Dz. U. 2020 poz. 1395)
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r.
zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie standardu organizacyjnego
teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U. 2021
poz. 95, 231, 427)

Wszelkie informacje dotyczace standarddw organizacyjnych teleporady w POZ dostepne s3:
1. w miejscu wykonywania $wiadczen tj. w siedzibie poradni przy ul. Mireckiego 90
w Tomaszowie Mazowieckim,
2. telefonicznie pod numerami telefonéw poradni POZ:
e 44738 00 07,
e 513 158 946,
e 509102433,
e 503020 581,
3. nastronie internetowej www.mirmed.pl.

ZASADY OGOLNE
1. Pacjent lub jego opiekun prawny ma prawo do kontaktowania sie z naszg placéwka
osobiscie, telefonicznie lub z wykorzystaniem dostepnych form komunikacji
elektronicznej (kontakt z wykorzystaniem skrzynki mailowej mirmed@wp.pl, ktéra
na biezgco obstugiwana jest przez pracownikéw poradni).
2. Kazde swiadczenie zdrowotne, bez wzgledu na forme jego udzielenia (bezposrednio
w kontakcie z pacjentem lub na odlegtosé przy uzyciu systemoéw teleinformatycznych
lub systemow tgcznosci), udzielane jest po wczesniejszym umdwieniu i rozpoznaniu
potrzeby zdrowotnej pacjenta.
Teleporada jest jedng z form udzielania swiadczerh medycznych w POZ.
4. W kazdym czasie pacjentowi przystuguje prawo zgtoszenia woli osobistego kontaktu
z wtasciwym personelem medycznym.
5. Swiadczenia zdrowotne realizowane sg w bezpoérednim kontakcie z pacjentem
w nastepujgcych sytuacjach:
1) w przypadku, gdy pacjent lub jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody

na realizacje $wiadczenia w formie teleporady, z wytgczeniem swiadczen:

a) dotyczgcych wystawienia przez lekarza, pielegniarke lub potozng recepty
niezbednej do kontynuacji leczenia albo zlecenia na zaopatrzenie w wyroby
medyczne jako kontynuacje zaopatrzenia w wyroby medyczne, jezeli jest
to uzasadnione stanem zdrowia pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji
medycznej,

b) zwigzanych z wydaniem zaswiadczenia,

2) podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ
wskazanych w deklaracji wyboru,

3) udzielanych w zwigzku z chorobg przewlekts, w przebiegu ktdrej doszto
do pogorszenia lub zmiany objawdéw,

4) udzielanych w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej,

w
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5) udzielanych dzieciom do 6. roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie
leczenia, ustalonego w wyniku osobistego badania pacjenta, ktdrych udzielenie jest
mozliwe bez badania fizykalnego,

z wytaczeniem swiadczen:

1) udzielanych pacjentom podejrzanym o zakazenie wirusem SARS-CoV-2, ktére moga
by¢ udzielane w formie wywiadu i badania fizykalnego lub teleporady
(z wytgczeniem dzieci do ukoriczenia 2. roku zycia, ktérych stan zdrowia oceniany
jest poprzez przeprowadzenia wywiadu i badania fizykalnego) zgodnie z ust. 2 pkt 1
lit. b cz. Il Zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 8 pazdziernika 2020r.

w sprawie standardu organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem
podejrzanym o zakazenie lub zakazonym wirusem SARS-CoV-2 (Dz. U. z 2022 poz.
382, 383),

2) udzielanych pacjentom skierowanym do odbycia izolacji w warunkach domowych
w zwigzku z podejrzeniem zakazenia wirusem SARS-CoV-2, zgodnie z ust. 4 cz. II
Zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 8 pazdziernika 2020r. w sprawie
standardu organizacyjnego opieki zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym
o zakazenie lub zakazonym wirusem SARS-CoV-2 (Dz. U. 2022 poz. 382, 383).

. Teleporady udzielane sg adekwatnie do zakresu kompetencji przez lekarzy, pielegniarki

i pofozne POZ.

ZASADY USTALENIA TERMINU REALIZACJI SWIADCZENIA
W celu uméwienia terminu udzielenia swiadczenia zdrowotnego w POZ pacjent, osoba
przez niego upowazniona lub jego opiekun prawny ma prawo skorzystaé z:
a) kontaktu telefonicznego pod numerami:
e 44738 00 07,
513 158 946,
509 102 433,
e 503 020 581,
b) skrzynki mailowej rejestracjapoz@mirmed.pl.
Proces umdwienia terminu realizacji Swiadczenia sktada sie z nastepujgcych etapéw:
a) pacjent, osoba przez niego upowazniona lub jego opiekun prawny zgtasza potrzebe
realizacji Swiadczenia medycznego,
b) pracownik rejestracji w ramach swoich kompetencji rozpoznaje potrzebe zdrowotng
i weryfikuje mozliwos¢ udzielenia Swiadczenia w POZ, uzgadniajgc z pacjentem forme
i zasady jego realizacji, np. w jaki sposéb odbywac sie bedzie teleporada,
c) pracownik rejestracji umieszcza termin realizacji $wiadczenia w terminarzu lekarza,
pielegniarki lub potoznej POZ, przy czym teleporada jest realizowana nie pdzniej
niz w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu zgtoszenia sie pacjenta
do rejestracji POZ osobiscie, telefonicznie lub mailowo albo w terminie pdzniejszym
ustalonym w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

ZASADY REALIZACIJI TELEPORADY

. Teleporady udzielane sg w formie rozmowy telefonicznej.

W celu zrealizowania teleporady wyznaczony pracownik (lekarz, pielegniarka lub potozna
POZ) kontaktuje sie telefonicznie z podanym przez pacjenta numerem telefonu

o umdwionej wczesniej godzinie z uwzglednieniem dopuszczalnego marginesu
czasowego wynoszgcego +/- 10 minut.
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W przypadku braku uzyskania potgczenia z pacjentem podejmowana jest kolejna proba
— zasadq jest podjecie co najmniej 3 prob kontaktu telefonicznego w odstepach
nie krétszych niz 5 minut.
W przypadku trzech nieudanych préb kontaktu podjetych zgodnie z zasadami
wskazanymi powyzej teleporada jest anulowana, a pracownik medyczny odnotowuje
ten fakt w dokumentacji medycznej wskazujgc godziny realizacji préb wykonania
potaczenia.
W przypadku uzyskania potgczenia teleporada rozpoczyna sie od potwierdzenia
tozsamosci pacjenta lub jego opiekuna prawnego poprzez wykorzystanie danych
zawartych w dokumentacji medycznej lub deklaracji POZ — podanie numeru PESEL
(w przypadku noworodka, ktéry nie posiada jeszcze numeru PESEL, podany zostaje
numer PESEL matki, natomiast w przypadku osdb, ktére nie majg nadanego numeru
PESEL - rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢) oraz adresu
zamieszkania.
Kazdorazowo teleporada udzielana jest w warunkach gwarantujgcych poufnos¢
w zakresie:
a) zapewnienia braku dostepu oséb nieuprawnionych do informacji dotyczacych stanu
zdrowia przekazywanych podczas teleporady,
b) zastosowania systemow teleinformatycznych zapewniajgcych ochrone przed
nieuprawnionym wykorzystaniem, a takze przypadkowym lub niezgodnym
Z prawem zniszczeniem, utraceniem, ujawnieniem oraz nieuprawnionym dostepem
do przekazywanych informacji.
Podczas udzielania teleporady lekarz, pielegniarka lub potozna POZ ocenia stan zdrowia
pacjenta opierajgc sie na przeprowadzonym wywiadzie medycznym oraz dostepnej
dokumentacji medycznej i podejmuje decyzje, czy teleporada stanowi wystarczajgca
forme realizacji $wiadczenia medycznego wobec aktualnego stanu zdrowia pacjenta.
W sytuacjach szczegdlnych lekarz, pielegniarka lub potozna POZ podejmuje decyzje
o koniecznosci wykonania kolejnego $wiadczenia medycznego np. w formie wizyty
domowej lub wizyty osobistej pacjenta w poradni i uzgadnia z pacjentem termin jego
realizacji.
Wykonanie teleporady wymaga dokonania niezbednych zapisow w dokumentacji
medycznej pacjenta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Kazdorazowo podczas udzielania teleporady Pacjent moze otrzymac e-recepte,
e-skierowanie do lekarza specjalisty, skierowanie na badania obrazowe i laboratoryjne,
e-zlecenie na wyroby medyczne, e-zwolnienie lekarskie i inne niezbedne dokumenty.
Przed zakonczeniem teleporady lekarz, pielegniarka lub potozna POZ dokonuje zwieztego
podsumowania teleporady i upewnia sie, czy wszystkie przekazane informacje
sg zrozumiate dla pacjenta, a w przypadku jakichkolwiek watpliwosci ponownie udziela
niezbednych wyjasnien.

ZASADY REALIZACJI SWIADCZEN DODATKOWYCH
e-Recepta
W przypadku koniecznosci przepisania pacjentowi lekéw podczas realizacji teleporady
lekarz, pielegniarka lub potozna wystawia recepte w formie elektronicznej. Jezeli pacjent
posiada aktywne Indywidualne Konto Pacjenta otrzymuje na wskazany numer telefonu
komodrkowego wiadomosé SMS lub wiadomos¢ mailowa na podany adres z 4-cyfrowym
kodem PIN umozliwiajgcym zrealizowanie e-recepty. W sytuacji, gdy pacjent nie posiada
skonfigurowanego IKP otrzymuje informacje o 4-cyfrowym kodzie PIN e-recepty podczas
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realizacji teleporady. Wystawiona e-recepta moze by¢ zrealizowana w dowolnej aptece
po podaniu otrzymanego numer PIN oraz numer PESEL pacjenta.

2. e-Skierowanie
W przypadku koniecznosci skierowania pacjenta do poradni specjalistycznej lekarz
wystawia e-skierowanie. Jezeli pacjent posiada aktywne Indywidualne Konto Pacjenta
otrzymuje na wskazany numer telefonu komérkowego wiadomos¢ SMS lub wiadomosé
mailowg na podany adres z 4-cyfrowym kodem PIN skierowania elektronicznego.
W sytuacji, gdy pacjent nie posiada skonfigurowanego IKP otrzymuje informacje
o 4-cyfrowym kodzie PIN e-skierowania podczas realizacji teleporady. Istnieje réwniez
mozliwos¢ odebrania podpisanego wydruku skierowania bezposrednio w placéwce
medycznej. Wystawione e-skierowanie mozna zarejestrowac telefonicznie lub osobiscie
u Swiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczen wskazanych na skierowaniu podajgc
otrzymany numer PIN i numer PESEL pacjenta.

3. Zlecenie na wyroby medyczne
W przypadku koniecznosci zaopatrzenia pacjenta w wyroby medyczne podczas realizacji
teleporady lekarz, pielegniarka lub potozna wystawia odpowiednie zlecenie. Pacjent,
osoba przez niego upowazniona lub jego opiekun prawny moze odebraé przygotowane
zlecenie w poradni POZ. Zlecenie moze by¢ zrealizowane w dowolnej aptece
lub wybranym sklepie medycznym.

4. Skierowanie na badania
W przypadku koniecznosci wykonania pacjentowi badan laboratoryjnych lub obrazowych
lekarz podczas realizacji teleporady wystawia stosowane skierowanie. Pacjent, osoba
przez niego upowazniona lub jego opiekun prawny odbiera skierowanie w poradni POZ,
a nastepnie umawia termin wykonania badan poprzez Portal Pacjenta, telefonicznie
lub osobiscie u Swiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczen wskazanych na skierowaniu.

ZASADY KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO KONTA PACIJENTA - IKP
Internetowe Konto Pacjenta jest aplikacjg stworzong przez Ministerstwa Zdrowia, w ktdrej
w sposOb bezpieczny mozna uzyskac informacje m. in. o przebiegu leczenia, uzyskanych
Swiadczeniach, zastosowanych lekach i przeprowadzonych badaniach. Korzystanie z aplikacji
jest catkowicie bezptatne.

W celu aktywacji IKP nalezy zalogowac sie na stronie internetowe;j:
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta.
Korzystanie z IKP utatwia m. in.:
— korzystanie z e-recept,
— korzystanie z e-skierowania,
— potwierdzenie informacji o e-zwolnieniu,
— uzyskanie informacji o stosowanych lekach, ich dawkach i wysokosci refundacji,
— dostep do informacji o zrealizowanych swiadczeniach finansowanych ze srodkéw
NFZ,
— potwierdzenie informacji o zaplanowanych $wiadczeniach refundowanych przez NFZ,
— wskazanie o0sd6b upowaznionych do uzyskiwania informacji o leczeniu
oraz do dostepu do dokumentacji medyczne;j,
— ztozenie deklaracji wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej POZ,
— uzyskanie informacji o wysokosci sktadek na ubezpieczenie zdrowotne.
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Wiecej informacji uzyska¢é mozna na stronie internetowej pacjent.gov.pl
oraz u konsultantéw Telefonicznej Informacji Pacjenta pod numerem 800 190 590.

Tomaszow Mazowiecki, 1 kwietnia 2025 1. e


http://nfz.gov.pl/kontakt/infolinie-nfz/

