CENTRUM MEDYCZNE ZOSOdY I“dGCji pacjent-per'sonel

MIRMED skierowane do dzieci

Maty Pacjenciel

Nasza poradnia nazywa sie Centrum Medyczne MIRMED.
Przyszedte$ tfutaj, poniewaz wymagasz naszej pomocy.
W poradni pracuja lekarki i lekarze, pielegniarki, potozne,
rejestratorki medyczne, ratownicy medyczni, kierowcy
karetki oraz inni pracownicy, ktérzy pomagaja dzieciom.
WprowadziliSmy tez zasady, ktére maja na celu, zebys$ czut
sie u nas dobrze i bezpiecznie. Jako nasz pacjent jeste$
dla nas bardzo wazng osoba,

Pamietaj!

1. Mozesz nam powiedzieé, jak powinnidmy sie do Ciebie
zwracad.

2. Masz prawo wiedziel, jak nazywa sie osoba, ktdra Cie
leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama zapomni sie
przedstawi¢, mozesz jg o to spytal.

3. Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie,
a chcesz sie tego dowiedzieé - pytaj $miato! Postaramy sie wyjasnié.

4. Bedziemy traktowal Cie z szacunkiem - jezeli podczas leczenia co$§ moze zaboleé
- uprzedzimy Cie o tym.

5. Chcemy, zeby$ zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia
sa dla nas wazne. Jesli co$ Ci sie podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu
lub w poradni - powiedz nam o tym. Wystuchamy Cie z uwaga!

6. Bedziemy starali sie bada¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie
z sytuacja. Czasami moze to jednak nie by¢é mozliwe, jezeli bedziemy musieli
udzieli¢ pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

. Bedziemy pyta¢ cie o zadanie w sprawach, w ktérych mozemy daé Ci wyboér.

. Jezeli potrzebujesz pocieszenia lub przytulenia, mozesz nas o to poprosic.
Nie bedziemy jednak robi¢ tego bez Twojej zgody. Postaramy sie poswiecié
Ci tyle czasu, ile potrzebujesz.

9. Twoja mama, Twéj tata lub opiekun moze byé z Toba caty czas trwania wizyty

w naszej poradni. Oczywiscie Twoja przytulanka tez, jesli nie jest zbyt duza
i gtosna.

o N

Jezeli wydarzylo sie coé, co Cie niepokoi, ktoé Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje
granice mozesz powiedzie¢ o tym pracownikowi medycznemu - postaramy sie poméc,
abys czut sie bezpiecznie!

Jesli jestesmy zajeci, poniewaz pomagamy innym dzieciom, nie zniechecaj sie - zaraz
wskazemy Ci kogo$, kto zajmie sie Twoim problemem.

Mtody Pacjenciel
Jezeli skoczyte$ 16 lat masz prawo do wspétdecydowania o swoim leczeniu.



